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L'organisation
DU CENTRE HOSPITALIER D’ARDECHE NORD

B Les faits marquants :

Journée portes ouvertes a I'IFSI-IFAS
Lancement de la campagne de recrutement
pour devenir décontamineur

Cérémonie des voeux

Le nombre de questionnaires de satisfaction
remplis pour I'année 2023 s’éleve a 695, soit
+480 % par rapport a I'année précédente ou
seulement 120 questionnaires avaient été
remplis.

La Joséphine soutient I'association Rire aux
éclats en faisant un don de 3 000 € pour les
interventions de clowns en pédiatrie
Fresque murale : Ballade dans le monde
végétal au SMRG

Quand le street art illumine le hall d'entrée
de I'hopital avec I'artiste Monsieur S
Séminaire de réflexion réunissant cadres de
santé et médecins autour du projet
médico-soignant porté par le cabinet Norska
Lancement de la démarche d'évaluation des
risques professionnels

L'association Les Petits Doudous a installé de
nouveaux dessins sur les portes et les murs
des blocs opératoires afin de rassurer les
patients

Journée nationale des Reins

Le dépot de sang de I'hopital célébre son
10¢ anniversaire

Au coeur d'un exercice incendie a I'h6pital
Journée des droits en santé avec les représen-
tants des usagers i
L'équipe de I’'Unité Transversale pour I'Educa-
tion du Patient (UTEP 42) du CHU de Saint-
Etienne, en charge de promouvoir et soutenir
I’éducation thérapeutique, s’est rendue au
Centre Hospitalier d’Ardeche Nord pour
accompagner plusieurs services dans leurs
programmes

Mise en place d’un dispositif d’hébergement

et de transport pour les femmes enceintes
résidant a plus de 45 km

Exercice de situation sanitaire exceptionnelle
concernant la prise en charge des victimes
contaminées suite a un accident chimique ou
radiologique

La bibliotheque médicale se dote d'une vaste
gamme de revues spécialisées en ligne

Le Centre hospitalier d’Ardéche Nord s’asso-
cie a Annonay Rhone Agglo pour renforcer la
visibilité des offres d’emploi

Journée nationale de réflexion sur le don
d'organes et de tissus

Printemps du col

L]

Rentrée de I'IFSI/IFAS

L'IFAS propose un parcours en alternance avec
la MFR pour se former au métier d'aide-soi-
gnant

Lancement des ateliers QVCT

COFRAC : visite pour le renouvellement de
I'accréditation du laboratoire de biologie
Périnatalité : rencontre entre I’hdpital et la
ville avec les professionnels du secteur
Octobre rose, le CHAN se mobilise
Inauguration d'une salle d'attente pédiatrique
en cardiologie

Novembre

Début de la campagne de vaccination contre
la grippe.

Visite de I'ancienne pharmacie par la
conservatrice départementale

Décembre

Création d’un prototype pour améliorer la
sécurité des patients en dialyse, en collabora-
tion avec trois étudiants de I'Ecole des Mines
de Saint-Etienne

Amicale : arbre de Noél

B Les instances :

Le Directoire

Le Conseil de Surveillance (CS)

La Commission Médicale d'Etablissement (CME)

La Commission des Soins Infirmiers, de Rééducation et Médico-technique (CSIRMT)
Le Comité Social d'Etablissement (CSE)

Le Comité de Lutte contre les Infections Nosocomiales (CLIN)

Les Commissions Administratives Paritaires (CAP)

La Commission Des Usagers (CDU)

L'Espace Ethique (EE)

B Les partenariats :

Le Centre Hospitalier d’Ardeche Nord a développé depuis plusieurs années une politique de large partenariat qui le place au coeur d’un dispositif
cohérent et structuré. Les formes de ces partenariats sont trés variées : conventions, contrats de coopération, adhésion a des réseaux de santé,

co-partage de projets avec des associations et mise a disposition de personnel.

Le CHAN a ainsi développé des relations privilégiées avec de nombreux établissements sanitaires et médico-sociaux :

Les hopitaux de SERRIERES et de SAINT-FELICIEN et I'Ehpad de LALOUVESC
dans le cadre de la Direction commune

Le Centre Hospitalier spécialisé Sainte-Marie — clinique Chiron

Le Centre Hospitalier Universitaire de SAINT-ETIENNE

Les Centres Hospitaliers du GHT-Loire

Le CH de Moze a SAINT-AGREVE

L’hopital de TOURNON-SUR-RHONE

Les hopitaux Drome Nord

L'établissement médical de LA TEPPE a TAIN-UHERMITAGE

L'ICLN - Institut de Cancérologie de la Loire_Lucien NEUWIRTH

Le Centre de lutte contre le cancer de LEON BERARD

SELAS Imagerie Loire Forez - Partenariat public/privé

Et de nombreux autres EHPAD du nord Ardéche, dans le cadre d’une coopération avec ’Equipe Mobile d’Accompagnement en Soins Pallia-
tifs et PEquipe Mobile d’Hygiéne du CHAN

Le Centre Hospitalier est également adhérent a des groupements et réseaux locaux, départementaux ou régionaux :

Réseau REPPOP - Réseau de Prévention et de Prise en charge de 'Obésité Pédiatrique
Réseau REULIAN - Réseau Urgences Ligérien Ardeche Nord

Réseau TIRCEL - Traitement de I'Insuffisance Rénale Chronique En Rhone-Alpes
Réseau DEDICAS - Réseau Diabéte Ville Hopital

Réseau ELENA - Réseau de Santé en Périnatalité Loire — Nord - Ardéche

Réseau régional de cancérologie Auvergne - Rhone-Alpes (ONCO AURA)

Quelgques associations partenaires : e [e CIDFF 07 - Centre d'Information sur les
Droits des Femmes et des Familles
e AURAL - Association pour I'Utilisation du e PEDIA+
Rein Artificiel LYON e Petit a Petit
e [aligue Contre le Cancer e Vivre Mieux
e Force de Vivre - association de soutien e Brin de vie
moral et financier au Soins Palliatifs du e Legodtde lire a I'hépital
CHAN e (Collectif 31
e 1,23, Soleil...des Artistes a I'hépital e Vie libre - Accompagnement prévention
o |es Petits Doudous et information sur l'alcoolisme
e [es Blouses Roses e Associations des différents cultes
e Le Planning Familial



L'accompagnement aux démarches d'évaluation :

Développement de la culture sécurité :

L'accompagnement méthodologique aux démarches qualités :

des patients
hospitalisés

satisfaits

Résultat E-Satis en
médecine, chirurgie,
obstétrique

Ambulatoire

des patients
hospitalisés

satisfaits

Résultat E-Satis en
chirurgie ambulatoire

évaluations internes des
pratiques professionnelles

questionnaires de sortie

Résultats 1QSS

Prise en charge par les médecins et
chirurgiens

Prise en charge par les infirmiers et
aides soignants

Accueil le jour
de la chirurgie

Prise en charge avant
I’hospitalisation

Fiches de sécurisation d'un

évenement indésirable réalisés

Nouveaux documents ou

versions diffusés pour la gestion

documentaire

Repas

Organisation de la sortie et retour a
domicile

Prise en charge pendant
I’hospitalisation

Organisation de la sortie et retour a
domicile

(Indicateurs de Qualité et de Sécurité des Soins en établissements de santé)

e Suivi de la vaccination antigrippale du personnel hospitalier : score 16%
e |ndicateur de consommation des solutions hydroalcooliques : 79%
e Dossier patient en Soins Médicaux et Réadaptation : 97%

104
52
6
296




L’activité générale
DU CENTRE HOSPITALIER D’ARDECHE NORD
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B Les principales données d'activité :

456
Lits
et places*

*Lits qui accueillent des
patients pour moins de 24h

Les capacités d’accueil :

5,51

Durée Moyenne de Séjour
en Médecine, Chirurgie, Obstétrique,
en hospitalisation compléte

Durée Moyenne
de Séjour :

e EHPAD: 200
e Médecine: 181
e Chirurgie: 36

e Soins Médicaux et de
Réadaptation : 17

e Chirurgie: 7,14
e Médecine:5,33

3924 1388 32 505
Interventions Interventions assages
%}?irurgicales au au bloc aux urgences

oc opératoire endoscopique
: 764
é\é ' Sorties SMUR
+
ﬁ\r , ') iy

114 384 7477 53%
2 Journées en SMR
Consultations R e G
[DUEGES relaa issus du bassin
geriatrique d’Annonay
\V/nT V' I ‘

40,38 401 898

Tonnes de cartons Repas
recyclés Soit plus de

666 173

Soit environ

1100 repas
servis par jour

é A

1,8T par jour

a

Kilos de linge

653 70 567

Naissances Journées en EHPAD

64%
PEIIENIE]INY  Patients venus en
activité externe issus
du bassin d’Annonay

LE CHAN :

Postes )
de dialyse chronique

?alles au bloc opératoire
toutes chirurgies)

Salle dédiée
aux endoscopies

Salle dédiée
aux césariennes
codées

Salles d’accouchements

Salle de réveil - 9 places
Plateforme de Posturographie
Cabine de pléthysmographie
polysomnographes

Echographes de Gynécologique
Obstgtrilaue 3D / e

UN EQUIPEMENT DE POINTE

Lits de réanimation

Salles de déchoquage
aux urgences

Salles de radiologie
IRM
Scanner

) Electro-
encéphalogramme

Spectogramétre
e masse

Automates de PCR
Angiographe

Echographe cardiaque 3D




L’'activitée générale

EVOLUTION DE UACTIVITE

DU CENTRE HOSPITALIER D’ARDECHE NORD

BLOC OPERATOIRE ET ENDOSCOPIQUE

EVOLUTION DE UACTIVITE

7 251

interventions

5374
. 5 040 intesrv%r?t?-ons intgl‘vzenztigons interventions
interventions

4471

interventions

2019 2020 2021 2022 2023 2024

HOSPITALISATION COMPLETE

EVOLUTION DE UACTIVITE

11 159 11 157
Séjours 10 102 10 624 10 438 Séjours

Séjours Séjours Séjours
S

9 362

Séjours

2019 2020 2021 2022 2023 2024

10

4 400

interventions

3590
3 436 interventions
3 257 interventions
2 978 interventions

interventions

2 163

interventions

2019 2020 2021 2022 2023 2024

B Origine géographique des patients par bassins de vie :

@ Roussillon

@ Saint-Vallier
@ Saint Rambert

Annonay

CONSULTATIONS EXTERNES :

Autres @

Tournon @
Pélussin @

HOSPITALISATIONS :

Roussillon @
Pélussin
8%
Autres

@ Saint Rambert

Bourg Argental

@ Tournon

Annonay
11



1391

Interventions de I'Equipe
Mobile d’Accompagnement en
Soins Palliatifs (EMASP)

129

Patients pour lesquels I'Equipe
de Liaison et de Soins en
Addictologie (ELSA) a été
sollicitée en interne

85

Patients vus au moins une fois
en consultation par le Centre
de Soins, d’Accompagnement
et de Prévention en Addictolo-
gie (CSAPA)

179

Nombre de patients de diabé-
tiques de type 2 ayant achevé
un programme d’Education
Thérapeutique du Patient
(ETP) complet

12

Q
. ;# 0

5454

Entretiens sociaux réalisés

1444

Demandes d’admission en EHPAD
envoyées par le service social

149

Nombre de patients en Insuffi-
sance Rénale Chronique (IRC)
ayant achevé un programme
d’Education Thérapeutique du
Patient (ETP) complet

121

Personnes ont bénéficié de
de la Permanence d’Acces aux
Soins de Santé (PASS)

270

Consultations réalisées par le
Centre Gratuit d’Information

de Dépistage et de Diagnostic
(CeGIDD)

L’'activité par Pole

DU CENTRE HOSPITALIER D’ARDECHE NORD

POLE MEDECINE - URGENCES - REANIMATION

POLE MEDICO-TECHNIQUE




Le Pole MEDECINE - URGENCES - REANIMATION (M.U.R.

DU CENTRE HOSPITALIER D’ARDECHE NORD

BB Syntheéese de l'activité :

14 12

lits aux Urgences lits en réanimation

37373 3,61

Journées Durée moyenne de
d'hospitalisation séjour
complete

9 454

Nombre de séjours Nombre de
de réanimation et defl séjours en Unité
surveillance continuel} d'Hospitalisation de
Courte Durée
(U.H.C.D)

lits en médecine

d'ambulatoire

Taux d'occupation

ccupati Taux de séjours
en hospitalisation

T
d'hospitalisation
apres passage

(hors séance) aux Urgences

Nombre de séjours | Nombre de séances

4 319 hors séances

patients venus
en consultations

Répartition des patients par pathologies :

B 15% Pneumologie
B 14% Cardio-vasculaire
B 12% Digestif
Uro-néphrologie et génital
B 9% Activités inter-spécialités
B 9% Systéme nerveux
B 5% Orthopédie traumatologique
B 4% Rhumatologie
B 3 % Endocrinologie
B 3% Psychiatrie
B 17% Autres spécialités

Age des patients en Médecine - Urgences - Réanimation :

100-110 20

90-100 | S

80 -
70-80
60-70
50-60
40-50
30-40
20-30
10-20

o

200

e _______________________________________________________________________________ o}

HHommes M Femmes



16

30 43

lits en Chirurgie. lits en Femme

, 16 places Mere Enfant.
d'ambulatoire 19 berceaux

4151

Nombre de séjours
ambulatoires
(hors séances)

&

4,1
Durée moyenne de
Séjour

65%
Taux de chirurgie
ambulatoire

62 %
Taux d'occupation
en Hospitalisation
Compléte

0,9 %
Taux de rotation

en chirurgie
ambulatoire

B 27% Digestif

18% Ophtalmologie
[ | p g

12% Obstétrique
[ | q

10% Nouveaux-nés et période périnatale
[ | p p
B 8% Orthopédie traumatologique
B 7% ORL, Stomatologie
B 4% Uro-néphrologie et génital
B 4% Pneumologie
B 10% Autres spécialités

100-110 6
90-100 5197
80-90 343 389
70-80 678 865
60-70 416 455
50 - 60 258 299
40-50 180 248
30-40 105 671
20-30 92 616
.10-20 286 356
0-10 1040 884

0 500 1000 1500

Hommes Femmes

2000

2500

17



Le Pole de GERIATRIE

DU CENTRE HOSPITALIER D’ARDECHE NORD

HHE Synthése de l'activité :

Activité d'hospitalisation du
Court Séjour Gériatrique (C.S.G)

6 937

Journées

d'hospitalisation

compléte

91 %
Taux d'occupation
en hospitalisation

compléte

Activité d'hospitalisation

Soins Médicaux et de Réadap-

tation gériatrique (SMR-G)

15

lits

—

95 %
Taux d'occupation
en hospitalisation

complete

5196

Journées
d'hospitalisation
compléete

-

85

Age moyen

Activité de I'Etablissement d'Hébergement des Personnes Agées

70 566

Journées
d'hébergement

1169

Journées
d'hébergement

18

Dépendantes (E.H.P.A.D) : Le Clos des Vignes et Le Grand Cédre.

97 %

Taux d'occupation

80 %

Taux d'occupation

86

Age moyen

Autres activités

341

Evaluations intra

hospitaliére réalisées

409

Evaluations extra

hospitaliére réalisées

280
Patients différents
VUS au moins une
fois dans l'année

en consultation
mémoire

Répartition des patients par pathologies en CSG :

20% Pneumologie
| g
14% Douleurs chroniques, soins palliatifs
| ques, p
9 % Uro-néphrologie et génital
| phrologie et g
B 9% Systéme nerveux (hors cathétérisme vasculaires diagnostiques et interventionnels)
B 8% Psychiatrie
B 8% Digestif
. 7% Orthopédie traumatologie

B 6% Cardio-vasculaire (hors cathétérisme vasculaires diagnostiques et interventionnels)
B 5% Rhumatologie

B 4% Hématologie

B 2% Endocrinologie

Bl 8% Autres spécialités

Age des patients en CSG :

100-110 W
90 -100
80-90
70-80
60 -70
50-60

40-50
30-40
20-30

o
wu
o

100 150 200 250 300 350

H Hommes M Femmes
19



Le Pole MEDICO-TECHNIQUE

DU CENTRE HOSPITALIER D’ARDECHE NORD

B Synthése de I'activité :

cycles d'autoclave
réalisés pour
unités stérilisées
cycles réalisés pour
les endoscopes

d’urologie
Laboratoire de
biologie médicale
T 10950 711 | 191317
Echographies Mammographies | [P Production pour les

par I'établissement résidents des EHPAD

(nombre de B+BHN)
ol L
E pour les patients
- J en externe
6 579 13 827 1924 74 051
I.R.M. Scanners Nombre de poches Production
de produits sanguins pour d’autres
transfusés établissements
-
L) - '

20




Les ressources humaines

DU CENTRE HOSPITALIER D’ARDECHE NORD

Pyramide des ages du personnel médical :

et 63 hommes

v [\ W 20-30 15,65 759
-
o Yy 30- 40 27,55 w7

40- 50 14,08 S 1436
50 - 60 985  [eETI

60-70 25 NS
Professionnels
70-80 @

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

HHE Le personnel médical :

Equivalent temps plein rémunéré (ETPR) du personnel médical :

Femmes mHommes

Praticiens Hospitaliers a temps plein =48.86
Il 20% Praticiens contractuels =26.43
B 17% Praticiens attachés =22.43
B 27% Autres :
e Assistants des HOpitaux =0.84
e  Docteur Junior =5.51
e [nternes et FFI =29,31

Total = 133,37

22



Les ressources humaines
DU CENTRE HOSPITALIER D’ARDECHE NORD

HHE Le personnel non médical :

1040
Professionnels

Equivalent temps plein rémunéré (ETPR) personnel non médical :

Soignants et rééducation
B 12% Administratifs
B 11% Techniques/Ouvriers
B 5% Médico-techniques
B 1 % Educatifs et sociaux

24

=728.94
=130.09
=118.88
=51.44
=11.3

Total =1 040.64

60-70 [NGE 36N A

Pyramide des ages du personnel non médical :

et 171 hommes

50- 60 N 26 M SEEE

40-50 | S 25455 S

30-40 [ 2O G2 s
20-30 IZIZEN S
10-20 I,——1—€8, 1,69

0,00

50,00

100,00

150,00

200,00

250,00

W Femmes M Hommes

-

2

= il

300,00

; e
st ¥
.

350,00




194 étudiants infirmiers
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