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L'organisation

DU CENTRE HOSPITALIER D’ARDECHE NORD

BB E R RCTIR

BT Les faits marquants :

e Janvier Lancement de la campagne de vaccination au CHAN.
e Janvier Dr Sylvie Jay, distinguée par la Légion d'honneur.
e Février Le CHAN est sur LINKEDIN.

e Mars Portes ouvertes virtuelles a I'lFSI / IFAS.

e Auvril Nouvelle vague COVID : arrét de I'activité programmée au bloc opératoire.

e Auvril Le laboratoire de biologie médicale du CHAN féte ses 40 ans.

e Mai Maternité : ateliers et préparation a I'accouchement en visioconférence.

e Mai Le SMUR du CHAN renouvelle sa flotte automobile avec I'achat de deux véhicules
neufs plus performants et sécurisants.

e Juillet Coopération Ville-Hopital : mise en place d'une nouvelle activité de laser
endo-veineux.

e Aolt Réaménagement du 5eme étage : fin de la troisieme et derniere phase des
travaux.

e Octobre Signature d'une convention entre le tennis club de Davézieux, Pédiaplus et le
CHAN pour proposer une activité physique adaptée aux enfants nés
prématurément.

e Octobre Rénovation de la cuisine de I'Internat.

B™ Les instances :

e Le Directoire.

e Le Conseil de Surveillance (CS).

e La Commission Médicale d'Etablissement (CME).

e Le Comité Technique d'Etablissement (CTE).

e La Commission des Soins Infirmiers, de Rééducation et Médico-technique (CSIRMT).
e Le Comité d'Hygiéne, de Sécurité et des Conditions de Travail (CHSCT).

e Le Comité de Lutte contre les Infections Nosocomiales (CLIN).

e Les Commissions Administratives Paritaires (CAP).

e La Commission Des Usagers (CDU).

e L'Espace Ethique (EE).



B Les partenariats :

Le Centre Hospitalier d’Ardéche Nord a développé depuis plusieurs années une politique de large
partenariat qui le place au coeur d’un dispositif cohérent et structuré. Les formes de ces partena-
riats sont trés variées : conventions, contrats de coopération, adhésion a des réseaux de santé,
co-partage de projets avec des associations et mise a disposition de personnel.

Le CHAN a ainsi développé des relations privilégiées avec de nombreux établissements sani-
taires et médico-sociaux :

¢ Les hopitaux de SERRIERES et de SAINT-FELICIEN et I'Ehpad de LALOUVESC

dans le cadre de la Direction commune.

Le Centre Hospitalier spécialisé Sainte-Marie — clinique Chiron.

Le Centre Hospitalier Universitaire de SAINT-ETIENNE.

Les Centres Hospitaliers du GHT-Loire

Le CH de Moze a SAINT-AGREVE.

L’hopital de TOURNON-SUR-RHONE.

Les hopitaux Drome Nord.

L'établissement médical de LA TEPPE a TAIN-L'HERMITAGE.

L'ICLN - Institut de Cancérologie de la Loire_Lucien NEUWIRTH.

Le Centre de lutte contre le cancer de LEON BERARD.

SELAS Imagerie Loire Forez - Partenariat public/privé.

Et de nombreux autres EHPAD du nord Ardéche, dans le cadre d’une coopération avec
I'Equipe Mobile d’Accompagnement en Soins Palliatifs et I'Equipe Mobile d’Hygiéne du

CHAN.

Le Centre Hospitalier est également adhérent a des groupements et réseaux locaux, départe-
mentaux ou régionaux :

Réseau RéPPOP - Réseau de Prévention et de Prise en charge de I'Obésité Pédiatrique.
Réseau REULIAN - Réseau Urgences Ligérien Ardéche Nord.

Réseau TIRCEL - Traitement de I'Insuffisance Rénale Chronique En Rhéne-Alpes.
Réseau DEDICAS - Réseau Diabeéte Ville Hopital.

Réseau ELENA - Réseau de Santé en Périnatalité Loire — Nord - Ardeche.

LALLP LYON.

Réseau régional de cancérologie Auvergne - Rhone-Alpes (ONCO AURA).

Quelques associations partenaires :

e Le CIDFF 07 - Centre d'Information sur les
e AURAL - Association pour |'Utilisation du Droits des Femmes et des Familles.

Rein Artificiel LYON. ° PEQ14+. )
e [aligue Contre le Cancer. ° Pt?ﬁt a P.et1t.
e Force de Vivre - association de soutien ° Vll_/re Mle.ux.
moral et financier au Soins Palliatifs du ® Brin de vie.
CHAN. e Legodtde lire a I'hépital.
e 1,23, Soleil...des Artistes a I'hépital. * Collectif 31.
e Les Petits Doudous. e Vie libre - Accompagnement prévention
e Les Blouses Roses. et information sur l'alcoolisme.
e Le Planning Familial. e Associations des différents cultes.



Qualite et gestion des risques

DU CENTRE HOSPITALIER D’ARDECHE NORD

BB Les faits marquants de la démarche qualité gestion des risques 2021 :

L'année 2021 a été marquée par la préparation de la visite de certification avec I'implication de
I'ensemble des professionnels de I’établissement.
Les projets qualité gestion des risques déja engagés ont été poursuivis.

La préparation de la visite de certification :

84 interventions du service qualité en réunions de services ou commissions

35 supports de communication diffusés

57 évaluations — visites d’observations ou traceurs

La sécurisation de l'acte transfusionnel :

92 nouveaux professionnels formés

La préparation et la gestion des situations sanitaires exceptionnelles (SSE) :

Accompagnement méthodologique pour la formalisation du plan blanc en
collaboration avec référent SSE et pour la réalisation d'un exercice

La démarche qualité en imagerie :

Accompagnement méthodologique a la mise en place de la démarche qualité
en imagerie.

La sécurisation des transmissions orales inter-équipe :

7 réunions et groupe de travail et mise en ceuvre des préconisations




Hospitalisation compléete

Repas
des patients Accueil

hospitalises Prise en charge par les infirmiers et
satisfaits Prise en charge par les médecins et aides soignants

, . chirurgiens
Résultat E-Satis en g

médecine, chirurgie, Organisation de la sortie et retour a
obstétrique Chambre domicile

Ambulatoire

Accueil le jour L . .
des patients de la chirurgie Organisation de la sortie et retour a

L, domicile
hospitalisés

satisfaits Prise en charge

pendant Avant I’hospitalisation

Résultat E-Satis en hospitalisation

chirurgie ambulatoire
Chambre et collation

Evaluatipns Fiches de sécurisation d'El réalisées. Nouveaux documents ou
des pratiques 36% d'éléments indésirables associés versions diffusés pour la gestion
professionnelles aux soins. documentaire.

recensées (E.P.P).

Résultats 1QSS ) ] ) ] )
(Indicateurs de Qualité et de Sécurité des Soins en établissements de santé)

e Suivi de la vaccination antigrippale du personnel hospitalier: score 18%
¢ Indicateur de consommation des solutions hydroalcooliques : 73% classe C
e Bonnes pratiques de précautions complémentaires contact : 8%
e Prescription d’antibiothérapie de 7 jours ou moins pour infection respiratoire basse: 49%
e Prise en charge initiale de I'accident vasculaire cérébral en MCO :
Imagerie cérébrale diagnostique 100%
Expertise neuro-vasculaire : 51%
Prévention des troubles de la déglutition : 34%
Acces a I’évaluation par un rééducateur ou un médecin de médecine physique et de Réadaptation : 82%
Préparation du retour a domicile : 20%
actions planifiées sur I'année, dont 70% réalisées professionnels formés
(plan d'action qualité) (formations qualité gestion des risques)
|
e 42
e 4
e 248



L’activité générale

DU CENTRE HOSPITALIER D’ARDECHE NORD

B Les principales données d'activité :

470
Lits 5 ,8

et placeS* Durée Moyenne de Séjour

*Lits qui accueillent des en Médecine, Chirurgie, Obstétrique
patients pour moins de 24h en hospitalisation compléte

Les capacités d’accueil : Durée Moyenne
de Séjour :

¢ EHPAD :200 e Chirurgie : 6,53
e Médecine: 185
* Chirurgie : 46 e Gynéco-Obstétrique : 3,84

e Soins de Suite et de
Réadaptation : 17



3736 1304
Interventions Interventions
chirurgicales au au bloc
bloc opératoire endoscopique
NN
S K
8 ) | )

1424

Journées en SSR
cardiaque

122 453

Consultations
externes

62947

Journées en EHPAD

13 517

Séances de dialyse

32 567

Passages
aux urgences

712

Sorties SMUR
+*
o o0

53%
Patients hospitalisés

issus du bassin
d’Annonay

717

Naissances

342 091

Repas
Soit 937 repas
servis par jour

¢

65%
Patients venus en
activité externe issus
du bassin d’Annonay

619 565

Kilos de linge
Soit environ
1,69T par jour

LE CHAN :

Postes )
de dialyse chronique

?alles au bloc opératoire
toutes chirurgies)

Salle dédiée
aux endoscopies

Salle dédiée
aux césariennes
codées

Salles d’accouchements

Salle de réveil - 9 places
Plateforme de Posturographie
Cabine de pléthysmographie
polysomnographes

Echographes de Gynécologique
Obstgtrigue 3D / e

UN EQUIPEMENT DE POINTE

Lits de réanimation

Salles de déchoquage
aux urgences

Salles de radiologie
IRM
Scanner

) Electro-
encéphalogramme

Spectogramétre
e masse

Automates de PCR
Angiographe

Echographe cardiaque 3D




L’activité générale

DU CENTRE HOSPITALIER D’ARDECHE NORD

BLOC OPERATOIRE ET ENDOSCOPIQUE

EVOLUTION DE UACTIVITE

7 251
6 738 interventions

interventions

5980

interventions

5 040

interventions

4471

interventions

2017 2018 2019 2020 2021

HOSPITALISATION COMPLETE

EVOLUTION DE UACTIVITE

11 159
10 925 Séjours

Séjours

10 596
Séjours

10 102
9 362 Séjours

Séjours

2017 2018 2019 2020 2021
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CHIRURGIE AMBULATOIRE

EVOLUTION DE UACTIVITE

4 400
3 855 interventions

interventions

3125

interventions

2978

interventions

2163

interventions

2017 2018 2019 2020 2021

B Origine géographique des patients par bassins de vie :

CONSULTATIONS EXTERNES :

Autres @

Tournon @
Pélussin @

Saint-Vallier

@ Roussillon
@ Saint Rambert

Annonay

HOSPITALISATIONS :

Autre@
Pélussin @

Roussillon

@Tournon

" (D Bourg Argental

@ z Saint Rambert
Annonay
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L'activite des équipes transversales

DU CENTRE HOSPITALIER D’ARDECHE NORD

Interventions de I'Equipe
Mobile d’Accompagnement en
Soins Palliatifs (EMASP).

321

Patients vus au moins une fois
en consultation par le Centre
de Soins, d’Accompagnement
et de Prévention en
Addictologie (CSAPA).

153

Patients pour lesquels I'Equipe
de Liaison et de Soins en
Addictologie (ELSA) a été
sollicitée en interne.

220

Patients recus en consultation
externe par le service
Diététique.

12

115

Personnes ont bénéficié de
de la Permanence d’Acces au
Soins de Santé (PASS).

Entretiens réalisés par les
assistantes sociales.

779

Prescriptions de Soins de
Suites et de Médecine
Physique et de Réadaptation.

1329

Demandes d’admission en
EHPAD envoyées par le
Service Social.



L’activité par Pole

DU CENTRE HOSPITALIER D’ARDECHE NORD

POLE MEDECINE - URGENCES - REANIMATION

POLE MEDICO-TECHNIQUE




Le Pole de GERIATRIE

DU CENTRE HOSPITALIER D’ARDECHE NORD

HHE Synthése de l'activité :

Activité d'hospitalisation du Activité d'hospitalisation
Court Séjour Gériatrique (C.S.G) de la Médecine 6éme
10 2518
JG 971 lits 4
ournées Journées
d'hospitalisation d'hospitalisation
compléte compléte
97 % 86 91 % 76
Taux d'occupation Age moyen. Taux d'occupation ~
en hospitalisation en hospitalisation Age moyen

complete complete

9

L
Activité de I'Etablissement d'Hébergement des Personnes Agées
Dépendantes (E.H.P.A.D) : Le Clos des Vignes et Le Grand Cédre.

62 947 90 % 84

Journées Taux d'occupation Age moyen
d'hébergement

e

Autres activités
123 380 104

Evaluations intra Evaluations extra Patients différents
hospitaliére réaliséesfhospitaliére réaliséesl vus au moins une
fois dans l'année

en consultation

14



Répartition des patients par spécialités :

B 16% Pneumologie

B 15% Uro-néphrologie et génital

B 11% Systéme nerveux (hors cathétérisme vasculaires diagnostiques et interventionnels)
B 8% Cardio-vasculaire (hors cathétérisme vasculaires diagnostiques et interventionnels)
B 11% Digestif

B 7% Rhumatologie

B 7% Orthopédie traumatologie

B 7% Psychiatrie

B 3% Hématologie

B 3% Endocrinologie

B 12% Autres spécialités

Age des patients en CSG et Médecine 6éme

100-110
90 - 100
80-90
70-80
60-70
50-60
40-50
30-40
20-30

o
vl
o

100 150 200 250 300 350 400

B Hommes M Femmes
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Le Pole MEDECINE - URGENCES

DU CENTRE HOSPITALIER D’ARDECHE NORD

A
4

Bl Syntheése de l'activité :

12

lits en réanimation

14

lits aux Urgences

: 3,83
Journées Durée moyenne de
d'hospitalisations

completes

Nombre de séjours Nombre de
de réanimation et defl] séjours en Unité
surveillance continuel} d'Hospitalisation de
Courte Durée

16

77
lits en médecine.
10 places
d'ambulatoire

VAV
Taux de séjours
en médecine
ambulatoire
(hors séance)

Taux
d'hospitalisation
apres passage

Taux d'occupation
en hospitalisation
complete
aux Urgences

13 367

Nombre de séances

17 814

Nombre de séjours
ambulatoires.
4 447 hors séances

oL

45 445
patients venus
en consultations
IS




- REANIMATION (M.U.R.

Répartition des patients par spécialités :

Bl 16% Cardio-vasculaire
B 13% Pneumologie
B 13% Digestif
Uro-néphrologie et génital
B 9% Activités inter-spécialités
Il 9% Systéme nerveux
l 6 % Endocrinologie
B 4% Rhumatologie
B 3% Orthopédie traumatologique
B 3% Toxicologie, intoxication, alcool
Bl 15% Autres spécialités

Age des patients en Médecine - Urgences - Réanimation :

100 - 110
90 -100
80-90
70-80
60-70
50-60
40-50
30-40
20-30
10-20

0-10

o
N
o
o

400 600 800 1000 1200 1400

B Hommes M Femmes
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Le Pole CHIRURGIE ANESTHESI

DU CENTRE HOSPITALIER D’ARDECHE NORD

HE Synthése de l'activité :

30 43 3,96 53 %

lits en Chirurgie. lits en Femme Durée moyenne de I Tayx d'occupation
16 places Meére Enfant. Sejour en Hospitalisation

d'ambulatoire 19 berceaux Compléte

¢

717 48 690 46

Naissances Patients venus 5
en consultations Age moyen

DAEIES
*

66,67% 0,77 %
Nombre de séjours Taux de chirurgie Taux de rotation
ambulatoires ambulatoire en chirurgie
(hors séances) ambulatoire

» »

()
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B 23% Digestif
15% Obstétrique
[ | q
11% Nouveaux-nés et période périnatale
[ | p p
11% Orthopédie traumatologique
[ | p giq
10% Ophtalmologie
[ | p g
B 10% ORL, Stomatologie
B 4% Uro-néphrologie et génital
B 3% Pneumologie
13% Autres spécialités
[ | p

90 - 100
80-90
70-80
60-70
50-60
40-50
30-40
20-30
.10-20

0-10

o
N
o
o
B
o
o

600

W Hommes

800 1000

B Femmes

1200

1400

1600
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Le Pole MEDICO-TECHNIQUE

DU CENTRE HOSPITALIER D’ARDECHE NORD

4

BT Synthése de I'activité :

812

cycles d’autoclave
réalisés pour
unités stérilisées
191
cycles réalisés pour
les endoscopes
d’urologie

Laboratoire de
biologie médicale :

4571 2314 10 624 777 182 885

Echographies Mammographies Production pour les l§ Production pour les
patients hospitalisés flirésidents des EHPAD

par I'établissement
IEI 2 534 487
pour les patients en
- | externe

5 807 12 426 2 326 232 816

I.R.M. Scanners Nombre de poches Production
de produits sanguins pour d’autres
transfusés établissements

2 L 5 | ®

66 469

Lignes de
dispensation de

112 682

Lignes de
dispensation de

62947

Nombre de piluliers

réalisés pour les . = 2
résidents de ’'EHPAD dispositifs médicaux

en pharmacie

médicaments

B D

20






Les ressources humaines

DU CENTRE HOSPITALIER D’ARDECHE NORD

HHE Le personnel médical :

Equivalent temps plein (ETP) du personnel médical :

[ 58% Praticiens Hospitaliers a temps plein =46.81
B 24% Praticiens contractuels =19.41
Il 13% Praticiens attachés associés =11
Bl 5% Autres:

e  Assistants des Hopitaux =2.21

e  Praticiens hospitaliers a temps partiel =1

e Praticiens attachés =0.76

Total = 81,19

22



Pyramide des ages du personnel médical :

20-30

30-40

40 -50

50 - 60

60-70

70-80

13

15

11

et
14
15
11
22
10 15 20 25 30

Femmes Hommes
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Les ressources humaines
DU CENTRE HOSPITALIER D’ARDECHE NORD

HHE Le personnel non médical :

1148
Professionnels

475 agents ont réalisés au moins une formation.

3 agents sont partis en études promotionnelles.

Equivalent temps plein (ETP) du personnel non médical :

[ 70% Soignants et rééducation

B 12% Administratifs

B 11% Technique/Ouvriers

B 5% Médico-technique

B 1 % Educatifs et sociaux

B 1% Hors filieres (emplois aidés ou apprentis)

24

= 694.55

=123.47

=109.4

=50.2

= 11.06

=9.63

Total =998.31




Pyramide des ages du personnel non médical :

et 170 hommes

10-20 72

20-30 163 S 28

30-40 235 -7

40 - 50 274 47
50 - 60 260 .53

60 - 70 39 6

0 50 100 150 200 250 300 350

Femmes m Hommes




Les ressources financieres

DU CENTRE HOSPITALIER D’ARDECHE NORD

BN LE BUDGET PRINCIPAL :

91 807 782.59 € | 86 429 298.33 €
Total des recettes Total des dépenses
5378 484.26 €
Résultat 2021

Répartition des RECETTES du compte de résultats principal :

Résultat 2021 :

B Produits versés par I'assurance maladie =75362660.35 €
B Produits de I'activité hospitaliére =6374568.28 €
B Autres produits =10 070 782.96 €

26



Evolution des recettes depuis 2016 :

2016 2017 2018 2019 2020 2021

90 000 000.00 €
80 000 000.00 €

70 000 000.00 €
60 000 000.00 €
50 000 000.00 €
40 000 000.00 €
30 000 000.00 €
20 000 000.00 €
10 000 000.00 €

B Détail des produits versés par I'assurance maladie
B Détail des produits de I'activité hospitaliére
B Détail des autres produits

Titre 1 - Détail des recettes versées par I'assurance maladie :

B 66% Séjours d'hospitalisation =49572591.17 €
B 12% Soins externes =8917 194.00 €
B 9 % Mission d'intérét général =6663332¢€

B 2% Fond d'intervention régional =2031415.00€
B 5% Dotation populationnelle =3574138 €

B 6% Autres : D.A.F, M.O, D.M.I, Exer. A.N.T, D.M.A, F.I.LFA.C.Q, C.P.O =4385131.18 €
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Les ressourvces financieres

DU CENTRE HOSPITALIER D’ARDECHE NORD

Titre 2 - Détail des autres recettes de l'activité hospitaliere :

B 46% Ticket modérateur hospitalisation compléte =2 918 758.36 €

Consultations et actes externes =1323565.25 €
B 18% Forfaits journaliers =1157 860.00 €
B 8% Ticket modérateur hospitalisation incompléte =542 648.55 €
B 7% Patients étrangers =431710.14 €

Titre 3 - Détail des autres recettes :

B 25% Remboursement de frais CRPA =2519193.48 €
B 22% Rétrocessions de médicaments =2200139.19€
[ | Ventes de produits fabriqués, prestations de services, marchandises =1639 104.93 €
B 4% Reprises sur dépréciations et provisions =378 507 €

B 33% Autres =3313209.36 €

28



Répartition des DEPENSES du compte de résultat principal :

B 53% Charges de personnel non-médical =45570781.99 €
B 19% Charges de personnel médical =16 552 250.75 €
Bl 16% Charges a caractére médical =13 837 370.01 €
B 6% Charges a caractére hotelier et général =5462390.99 €
B 6% Charges d'amortissement, de provisions, financiéres, exceptionnelles =5006 504.59 €

Evolution des dépenses depuis 2016 :

80 000 000.00 €
70 000 000.00 €
60 000 000.00 €
50 000 000.00 €
40 000 000.00 €
30 000 000.00 €
20 000 000.00 €
10 000 000.00 €

2016 2017 2018 2019 2020 2021

B Titre 1 : Charge de personnel
B Titre 2 : Charges a caractére médical
I Titre 3 : Charges a caractére hételier et général

B Titre 4 : Charges d'amortissement, de provisions, financiéres et exceptionnelles
29



Les ressources financieres
DU CENTRE HOSPITALIER D’ARDECHE NORD

™ LES BUDGETS ANNEXES :
Résultat 2021 :

11719 825.39€ | 12028 766.34 €

Total des recettes Total des dépenses

Répartition des DEPENSES :

B 83% EHPAD : Le Clos des Vignes et Le Grand Cédre =9985564.66 €

B 15% Institut de Formation en Soins Infirmiers / Institut de Formation Aides-Soignhants (IFSI/IFAS) =1 815 140.26 €
Centres de Soins, d'Accompagnement et de Prévention en Addictologie (CSAPA) =160 366.39 €

Il 1% Dotation Non Affectée (DNA) =67 695.03 €

Répartition des RECETTES :

B 82% EHPAD : Le Clos des Vignes et Le Grand Cédre =9618822.19€

B 16% Institut de Formation en Soins Infirmiers / Institut de Formation Aides-Soignants (IFSI/IFAS) =1 862 294.26 €
Centres de Soins, d'Accompagnement et de Prévention en Addictologie (CSAPA) =168 476.66 €

B 1% Dotation Non Affectée (DNA) =70232.28 €
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V4

HM® Plan d'investissement 2021 réalisé :

3211 397.09 €

4 centres gestionnaires principaux :

INFORMATIQUE

273 902. 84 €

e  Dématérialisation.

e  Renouvellement de postes et serveurs informatiques.

TRAVAUX

1308 018.44 €

e  Rénovation de la médecine D, au 5iéme étage :
fin de la 3ieme et derniére phase de travaux.

e  Déploiement du wifi.

e Remplacement de l'installation électrique :
fin de la 2ieme phase de travaux.

EQUIPEMENT HOTELIER

916 836.64 €

Réouverture de la Médecine D.
Renouvellement de la flotte du SMUR.
Mise en place du projet "Patient debout".
Ehpad :

- Rails de transfert

- Lits Alzheimer

- Chariot avec bras informatique
Mobilier.
Electroménager.

EQUIPEMENT BIOMEDICAL

712 639.17 €

1 Echographe pour le Service d’imagerie
1 Echographe pour la maternité

3 Lits de réanimation

1 unité de consultation d’orthoptiste
30 Pompes a perfusion

1 champ visuel ophtalmologie

1 polysomnographie

1 Respirateur d'Anesthésie

1 centrale de monitorage en USIC

1 Electromyogramme

1 Respirateur de transport

2 bladderscan

1 Laser endoveineux

1 Hystérorésecteur Delmont

1 optiflow pour Oxygénothérapie Haut Débit




Les instituts de formation

DU CENTRE HOSPITALIER D’ARDECHE NORD

BB L'Institut de Formation en Soins infirmiers (IFSI) :

B L'Institut de Formation d'Aides-Soignants (IFAS) :
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